Правила участия в бонусной программе 
1. Условия участия
1.1.  Участником бонусной программы может стать физическое или юридическое лицо, зарегистрированное на сайте. 
1.2.  Каждому участнику бонусной программы присваивается уникальный абонентский номер.
1.3.  Абонентский номер может быть привязан только к одному адресу доставки воды.

1.4.  Бонусы начисляются только при заказе воды с доставкой в бутылях, емкостью 19л, через сайт и мобильное приложение по стандартным ценам (в том числе с учетом скидки выходного дня и единовременной покупки двух и более бутылей) с оплатой наличными, с помощью банковской карты онлайн.
1.5. 1 бонус равен 1 рублю.
1.6.  Бонусы не начисляются за воду, заказанную через оператора, купленную в фирменных магазинах, а также за оборудование и другую продукцию компании «Эколайн».

1.7. Бонусами можно расплатиться только за воду с доставкой в бутылях 19л, при заказе с сайта и мобильного приложения. 

1.8.  Бонусы не могут передаваться другим участникам бонусной программы.

1.9. Бонусная программа действует в городах Сыктывкар, Ухта, Сосногорск.
1.10.  Компания имеет право вносить изменения в правила участия бонусной программе, в том числе завершить работу бонусной программы без дополнительного уведомления.
1.11. Повторная регистрация на сайте влечет сгорание накопленных бонусов. Потому если Вы не помните свое имя пользователя или пароль, воспользуйтесь кнопкой «Забыли пароль» для восстановления доступа в Вашу учетную запись.

2. Как накопить и как потратить Бонусы

2.1.  Каждый раз заказывая воду через сайт или мобильное приложение, Вы получаете и накапливаете бонусы. Бонусы начисляются за каждую доставленную воду в бутылях 19 л. по следующей схеме:
	
	сайт
	приложение

	Краснозатонская серебряная 19л.
	12 бонусов
	12 бонусов-рублей


Например, вы заказываете 2 бутыли воды 19л. «Краснозатонская серебряная»: 2 бутыли * 12 бонусов = 24 бонуса получаете на бонусный счет. 
2.2.  Бонусы автоматически начисляются на Ваш бонусный счет по факту доставки и оплаты заказа. Количество начисленных или списанных бонусов Вы можете увидеть в личном кабинете через сутки после выполнения заказа.
2.3.  Информацию о детализации Вашего бонусного счета Вы можете получить:
- на сайте www.ecoline-komi.ru в разделе «Личный кабинет» и «История заказов»;

- у оператора по телефону 400-802 в Сыктывкаре, 78-50-50 в Ухте, 49-500 в Сосногорске.
2.4.  Потратить Бонусы Вы можете только на приобретение воды 19л. «Краснозатонская серебряная» при заказе через сайт или мобильное приложение. 
2.5.  Для того чтобы расплатиться бонусами, необходимо при формировании заказа на сайте или в приложении www.ecoline-komi.ru  установить отметку «оплата бонусами». 
     2.6. Бонусами можно оплатить только полную стоимость заказа. После списания использованных бонусов остаток суммы бонусов остается на бонусном счете для дальнейшего накопления и использования.

              Например, у Вас на счете имеется 250 накопленных бонусов, Вы хотите заказать воду 19л. «Краснозатонскую серебряную», стоимостью 240 рублей. При заказе воды указываете на сайте способ оплаты бонусами. После доставки воды списывается 240 бонуса, на Вашем бонусном счете остается 10 бонусов. Вы продолжаете заказывать воду через сайт или приложение и копить бонусы.     
